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Arsrapport
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Ankensevnet modtogi2018, 231 nye sager,
hvilket er en forggelse pa 33 sager fra 2017,
hvor der indkom 198 sager. Dette svarer til en
stigning pa 16,67 procent.

Daikke alle indkomne sager feerdigbehandles
indenfor samme kalenderar, vil den ggede
sagstilgang ogsa kunne aflaeses i
arsrapporten for 2019.

Antallet af afsluttede sager vari2018ialt
235. Heraf blev 138 sager afsluttet med
kendelse afsagt af ankenavnet. De
resterende sager blev enten forligt,
oversendt til andet ankenavn eller
afvist/afsluttet af Sekretariatet.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
afsluttede sageri2018 var 209,87 dage,
svarende til 7 maneder.

Som grundlag for talleneidet efterfglgende
er - bortset fra oplysningen om antal
modtagne klager i kalenderaret 2018 -
anvendt tallene for afsluttede sageri2018.

Ankenavnets sammensatning

Ankenavnet for Tekniske Installationer er et
privat godkendt Ankenavn, der behandler
klager overfor el- og vvs-arbejder og over el-
installationsrapporter efter
huseftersynsordningen.

Ankenavnet er stiftet af TEKNIQ,
Forbrugerradet TENK og Parcelhusejernes
Landsforening. Ifglge vedtaegterne skal
Ankenavnet besta af en formand, der er
dommer eller tidligere har fungeret som
dommer samt et ligeligt antal repraesentanter
for forbruger- og erhvervsinteresser.

Ved behandlingen af en sagiankenavnet
deltager, udover formanden og 2
repraesentanter for forbrugerinteresser, 2
repraesentanter for det fagomrade, sagen
vedrgrer.

Pa erhvervssiden benyttes et
rotationsprincip.

Ankenavnet er sammensat pa fglgende
made:

VVS-ankenavnet
e Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ:

e Aut. Vvs-installater Henning Mark-
Pedersen

e Aut. Vvs-installatgr Sgren Mogensen

e Aut. Vvs-installatgr Lars Vase

Parcelhusejernes Landsforening:
e Formand, cand. polit. Allan Malskeaer

Forbrugerradet TAENK:
e PoulErik Jensen

El-ankenavnet
e Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ:

e Aut. el-installatar Jargen Nielsen

e Aut. el-installategr Carsten Hansen
e Aut. el-installatgr Peter Bosteen

Parcelhusejernes Landsforening:
e Formand, cand. polit. Allan Malskaer

Forbrugerradet TAENK:
e PoulErik Jensen

El-ankenaevnet behandler klager over
almindeligt installationsarbejde og over el-
installationsrapporter efter
huseftersynsordningen.

Sekretariatets sammensatning
Sekretariatet bestodi 2018 af en

deltidssekreteer, en jurist og en
sekretariatschef.



Antal modtagne og afsluttede klager

Modtagne klager i 2018: 231 (EL 79, VVS 148, EL & VVS 4)
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Antallet af afsluttede sageri2018: 235 (EL 81 VVS 149, EL & VVS5)
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Typer af tvister klagerne har vedrort

Kvalitet: 131 (EL70 VVS 61)
Pris: 74 (EL 42 VVS 32)
Kvalitet + pris: 30 (E1 10 VVS 20)
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Faglig sagstype

Solceller: 7

El-eftersyn: 45
Varmepumper: 24

Pillefyr: 5

Gaskedler: 12

Diverse el- og vvs arbejde: 142
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El-eftersyn

Ankenavnet behandler klager over el-installationsrapporter efter huseftersynsordningen.
Antallet af indkomne sager vari 2018, 45, mens der i 2017 indkom 42 klager. Antallet af modtagne
klager ligger saledes pa et stabilt niveau.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede sageri2018 er 209,87 dage, svarende
til 7 maneder.

Ankenavnet tilstraeber til stadighed at opna sa korte sagsbehandlingstider som muligt. Da der er
indkommet flere sageri 2018 end i de foregdende ar, og da det ikke vurderes, at antallet af

modtagne klager vil falde 12019, forventes der en tilsvarende eller svagt reduceret gennemsnitlig
sagsbehandlingstid i 2019.

Systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og forer til tvister
mellem forbrugere og erhvervsdrivende

Mange sager opstar og nogle kunne have veret undgaet, hvis parterne havde afstemt
forventninger inden arbejdets igangsaettelse.

Bedre aftaler, evt. anvendelse af AB-forbruger eller andre skriftlige aftaledokumenter, kunne
medvirke til at begraense eller helt undga tvister.
Afviste klager

Af 235 afsluttede klageri 2018 er 56 afvist som falger:

14 sager efter vedtaegternes § 4, der vedrgrer manglende opfyldelse af forbrugerbegrebet
(afrundetialt 25%).

e 1lsagefter §5, der vedrgrer materialeavancer efter § 5 (afrundetialt 1,8%).

e Gsagerefter § 6 stk. 2, der vedrgrer arbejde, der er mere end 3 ar gammel og hvor indklagede
ikke gnsker at deltage i sagens behandling i Ankenavnet (afrundet 10,8%).

o 5Ssagerer afvist efter § 9stk. 1, der vedrgrer klager, der hgrer under et andet privat ankenavn
(afrundet 9%).

o 12sagerefter § 9stk. 3nr. 3, der vedrgrer sager, hvor det det omtvistede belgb andrager
mindre end 2.000 kr. eller mere end 150.000 kr. (afrundet 21,5%).

o 18sagerefter § 9stk. 3nr. 4, der vedrarer sager, der ikke skennes egnede til behandling
(afrundet 32%). Her er sagerne afvist, enten fordi sagens afggrelse kraever bevisfarelse i form
af parts- og/eller vidneforklaring under strafansvar, der ikke kan forega for ankenavnet (8
stk. - afrundet 14%) eller fordi klager under sagsforberelsen er stoppet med af svar (10 stk. -
(afrundet 18%).



Afviste klager
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Andelen af sager, hvor forbrugeren har faet medhold
Af 138 afsagte kendelser:

Medhold klager: 36 (EL 16 VVS 20)
Delvist medhold: 14 (EL8 VVS 6)

Ialt 50 sager.
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I hvilket omfang afgorelser efterleves.

Ud frareturnerede "Modtagelsesbeviser”, som anvendes ved forkyndelse af sager, hvor
forbrugeren far helt eller delvist medhold, kan det konstateres af langt hovedparten af
afggrelserne efterleves af indklagede.

Enkelte kendelser forkyndes ved staevningsmand eller tilsvarende og det er uvist om disse
afgarelser efterleves.

Andelen af sager fordelt pa organisationsmaessig tilknytning.

Medlem af TEKNIQ: 173
Medlem af anden organisation: 48
Uorganiseret: 14
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Geografisk fordeling

Jylland: 60

Fyn:10
@erneigvrigt: 35
Stor-Kgbenhavn: 130
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Garantisager.

12018 blev 1 sag oversendt til TEKNIQs Garantiordning til opfyldelse for indklagedes regning.

Glostrup, marts 2018

Sekretariatschef Jane Fischer




