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Sagen er modtaget i Sekretariatet for Ankenasvnet for Tekniske Installationer den 15. marts
2019, og er efter forudgdende hgring hos parterne behandlet af Ankenaevnet pé et mgde den
17. oktober 2019.

I mgdet deltog formanden, dommer Peter Bredahl, cand.polit. Allan Malskaer, Parcelhusejernes
Landsforening, Poul Erik Jensen, Forbrugerradet Taenk, vvs-installatgr Lars Vase, TEKNIQ, og
vvs-installatgr Henning Pedersen, TEKNIQ.

Som sekretzerer for Ankenaevnet deltog sekretariatschef Jane Fischer og cand.jur. Gdkcen
Glavas.

Klagepunkterne er udarbejdet pa grundlag af klageskema og de til sagen modtagne bilag. Kla-
gen omfatter fglgende:

A. Kondensvandet fra gasfyret Igber ud i en spand, som skal temmes flere gange om da-
gen

B. Radiator inde i bgrneveerelset fungerer stadig ikke

C. Trappetrinet ikke faerdiggjort. Ved feerdigggrelsen vil der fortsat veere mangler, da gas-
rgret ikke er gravet nok ned

D. Gasrgret er tydeligt, og bgr derfor graves ned under jorden, og ikke std synlig fremme

Sagens samlede omfang udggr ifglge indklagedes fakturanr. 3992 og 4277, i alt 55.625,00 kr.
inkl. moms.

Da klager til indklagede har betalt 40.000,00 kr., udggr det tilbageholdt belgb 15.625,00 kr.

Syn og skgn:
Der har vaeret afholdt skensforretning v/
Skgnserkleeringen af 18. september 2019 fastslar, at:

A. Det skgnnes at kondensaflgb er ikke udfgrt hdndvaerksmaessigt korrekt. Der forefindes
ikke gulvaflgb i rummet hvor gasfyret er placeret hvorved kondensaflgb bgr fgres gen-
nem facade og udmunde i det fri sd risiko for vandskade undgas. Skennes pris for ud-
bedring Kr. 2000,00.

Ankenzevnet for Tekniske Instaliationer
Paul Bergswes Vej 6 - 2600 Glostrup - Telefon: 8741 7790 - Telefax: 8741 7797 - www.el-vvs-anke.dk - E-mail: anke@el-vvs-anke.dk
Abningstider: Hverdage mellem ki. 10.00 og 12.00




ANKENIEVNET
for Tekniske Installationer

Side 2/3

B. Ved gennemgang af installation til radiator blev det konstateret, at termo-
stat var defekt. Det skgnnes at denne defekt ikke har veeret en del af tilbudte arbejde.

C. Det skgnnes at udfgrte arbejde med beton sten pa trappetrin ikke er udfgrt hdnd-
vaerksmaessigt korrekt. Fliser skal monteret korrekt ndr arbejder under pkt. D er ud-
fgrt. Skgnnes pris for udbedring Kr. 3500,00.

D. Det skgnnes at udfgrte arbejde ikke er udfgrt handvaerksmaessigt korrekt da gasrgr
ligger for hgjt sdledes fliser pa trappetrin ikke kan retableres. Skgnnes pris for udbed-
ring Kr. 5000,00,

Skgnsmanden har pa baggrund af forespgrgsel fra naevnet den 21. oktober 2019 oplyst en
alternativ Igsning til afhjzelpning af klagepunkt A:

e Jeg er efterfglgende blevet bekendt med, at der forefindes eksisterende aflgbsstuds hvor
det ene rgr er forbundet pd billedet, men dette er stoppet. Jf. Sanitetskaelderen har de
gjort kunden opmaerksom pa dette i forbindelse med udfgrelse af arbejder med tilbud om
rensning, men kunden har ikke responderet.

e Aflgbet skal renses og aflgb tilsluttes. Alternativ skal det fgres gennem facade til det fri
som beskrevet.

Omkostningen til afholdelse af syn og skegn udggr 3.883,50 kr. inkl. moms.

Ankeneevnet skal pa grundlag heraf udtaie folgende:
Sagen vedrgrer udskiftning af oliefyr til gasfyr.
Der klages over kvaliteten af arbejdet.

Klager mener, at indklagede ikke har udfgrt arbejdet hdndvaerksmaessigt korrekt, da der er en
reekke fejl og mangler ved det udfgrte arbejde. Klager oplyser bl.a., at der ikke et aflgb, radia-
tor ikke fungerer, trappetrinet ikke er faerdiggjort samt at gasfyret ikke er gravet tilstraekkelig
nok ned i jorden.

Klager oplyser endvidere, at hun i flere omgange har forsggt at kontakte indklagede for at fa
afhjulpet nogle af fejlene.

Indklagede oplyser, at arbejdet er udfert i henhold til den skriftlige aftale, som parterne indgik
forinden udfgrelsen af arbejdet. Indklagede oplyser, at de flere gange har tilbudt klager at
komme ud pa ejendommen for at feerdigggre arbejdet, men at klager har afvist.

Ankenavnet finder ikke grundlag for at tilsidesaette skansmandens vurdering af sagen.

Henset hertil finder Ankenaavnet vedrgrende klagepunkt A, skgnsmandens alternative lgsning
for vaerende korrekt, herunder at aflgbet renses, og aflgb tilsluttes. Safremt indklagede ikke
foretager afhjeelpning efter sk@nsmandens anvisninger skal indklagede til klager betale
2.000,00 kr.

Vedrgrende klagepunkt B frifindes indklagede, da der ikke er grundlag for at tilsidesaette
skgnsmandens vurdering.

For s& vidt angar klagepunkt C skal indklagede foretage afhjeelpning i overensstemmelse med
skgnsmandens anvisninger, herunder s8 beton stenene pd trappetrinet udfgres korrekt, alter-
nativ til klager betale 3.500,00 kr.
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Herudover finder Ankenaevnet, at indklagede vedrgrende klagepunkt D, skal foretage afhjzelp-
ning i overensstemmelse med skgnsmandens anvisninger, herunder sa trappetrin kan etable-
res, alternativ betale 5.000,00 kr,

Omkostningerne til syn og skgn, 3.883,50 kr., betales af indklagede, da denne har givet kla-
ger rimelig anledning til at klage. Belgbet betales til Ankeneevnet ifolge vedlagte faktura.

Da klager har faet delvis medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret.

Herefter bestemmes:

Inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse skal indklagede pabegynde afhjeelpning af
klagepunkt A, C og D. Afhjalpningen skal veere afsluttet 14 dage herefter.

8 dage efter at afhjaelpningen er afsluttet skal klager til indklagede betale:

Det fakturerede belgb 55.625,00
Det indbetalte belgb 40.000,00
I alt at betale 15.625,00

Safremt indklagede jkke foretager afhjaelpning, skal klager inden 30 dage fra forkyndelsen af
kendelsen til indklagede betale:

Tilbageholdte belgb 15.625,00
Vaerdi af klagepunkt A, - 2.000,00
Veerdi af klagepunkt C. - 3.500,00
Veerdi af klagepunkt D, - 5,000,00
I alt at betale 5.125,00

Omkostninger til syn og skgn betales af indklagede.
Alle belgb er inkl. moms.

Klagegebyret tilbagebetales.
Ankevejledning:

Denne kendelse kan i medfgr af vedtaegternes § 23 af hver af parterne indbringes for de al-
mindelige domstole.

Formand for Ankenasvnet

Peter Bredahl
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