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Sagen er modtaget i Sekretariatet for Ankenaevnet for Tekniske Installatloner den 13. juli
2019 og er efter forudgdende hgring hos parterne behandlet af Ankenaevnet pd et mgde den
24. februar 2020.

I mgdet deltog formanden, dommer Peter Bredahl, cand.polit. Allan Malskaer, Parcelhusejernes
Landsforening, Poul Erik Jensen, Forbrugerrddet Taenk, vvs-installatgr Sgren Mogensen,
TEKNIQ, og vvs-installatgr Lars Vase, TEKNIQ.

Som sekretzerer for Ankenaevnet deltog cand.jur. Gokcen Glavas og sekretariatschef Jane Fi-
scher.

Klagepunkterne er udarbejdet pa grundlag af klageskema og de til sagen modtagne bilag. Kla-
gen omfatter fglgende:

A. "konkrete driftsproblemer (fejl p@ overkogssensor, fejl pd askesnegl, olielaek fra motor,
kraftig rggudvikling flere gange, fiernelse af reggspjeeld, kraftig siaggedannelse adskilli-
ge gange, driftstop adskillige gange som fglge af brandudvikling i kedel, smeltede
handtag og pakninger, fejlmonterettrykluftsslange). Interval mellem Driftstop er ca 6-8
dage

B. Mangel eller fejlmonteret, idet produktet ikke lever op til den beskrivelse, der fremgar
af leverandgrens hjemmeside og producentens brugsanvisningen. Serviceintervaller er
6-9 dage i fyringssaeson

C. Leverandgr har haft adskellige besgg over to fyrringssaesoner, uden at kunne fa pro-

duktet til at kgre tilfredsstillende.

Leverandgr er begyndt at fakturere for garantibesgg og defekte reservedele

Produktet !ever ikke op til de forventninger man retteligt har til vedligehold, som be-

skrevet pd leverandgrens hjemmeside og anbefaling, samt producentens brugsanvis-

ning.”

mo

Sagens samlede omfang udggr 94.774,13 kr. Klager har betalt hele belgbet.

Syn og skon:

Der har vaeret afholdt skgnsforretning v/ EEEEEE—_—— N

Skenserklzeringen af 10. januar 2020 fastslar, at:
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e der ikke kan konstateres driftsproblemer - pillefyr vil altid kraeve en del
pasning, da der ellers kan forekomme driftsstop,

o det fakturerede arbejde er udfgrt handvaerksmaessigt korrekt og i overensstemmelse
med geeldende regler og normer — arbejdet er udfgrt med rigtige komponenter og
monteret s det let kan serviceres og er ok udfgrt med lige paene ror.

Den 30. januar 2020 har skgnsmanden tilfgjet folgende:

e Et Pillefyr vil kreeve rensning ved breenderhoved en til to gange om uge i vinter-
perioden
Og temning af askeskuffen ndr der er braendt 1 til 1,5 tons pille igennem dvs. 1 til 2
gange om maneden igen i vinter-periode
Rensning af kedel/r@rbatteri vil vaere 1 gang om maneden
Det er selvfglgelig et gennemsnitlig rense interval ( Piliernes kvalitet har meget indfly-
delse pa dette, og det har forbruget af pille ogs8 ).

Ankenzvnet skal pa grundlag heraf udtale folgende:

Sagen vedrgrer udskiftning af oliefyr med nyt pillefyr samt ny varmtvandsbeholder,

Arbejdet er udfgrt i henhold til skriftligt tilbud.

Klager mener, at arbejdet er mangelfuldt, da fyret for ofte har driftsstop, og at fyret ikke lever
op til de forventninger, som klager - henset til leverandgrens hjemmeside og anbefaling samt

producentens brugsanvisning - med rette kunne have.

Indklagede mener ikke, at arbejdet er mangelfuldt, og/eller at fyret ikke lever op til de for-
ventninger, klager med rette kunne have.

Ankeneavnet finder ikke grundlag for at tilsideseette skgansmandens vurdering af sagen, hvoraf
fremgar, at fyret fungerer, som det skal, og at det fakturerede arbejde i gvrigt ikke er behaef-
tet med fejl og mangler.

Henset hertil, samt til at det ikke er godtgjort, at pillefyr af den type, som indklagede har in-
stalleret, kreever mere pasning end andre pillefyr, frifindes indklagede, og klager skal derfor
ogsa betale for de ydelser, som klager benavner "garantibesgg og defekte reservedele”.
Omkostningerne til syn og skgn udggr 7.631,10 kr. inkl. moms. Heraf skal klager betale
3.000,00 kr., da indklagede ikke har givet klager rimelig grund til at klage. Belgbet betales til
Ankeneaevnet ifglge vedhaeftede faktura fra TEKNIQ Arbejdsgiverne med samme cvr.nr. Den
resterende del af omkostningerne ophasves.

Da klager ikke har f8et medhold i sagen, tilbagebetales klagegebyret ikke.

Herefter bestemmes:
Indklagede frifindes.
Klager skal betale 3.000,00 kr. i omkostninger til syn og skan.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.
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Ankevejledning:

Kendelsen kan i medfgr af vedtaegternes § 23 af hver af parterne indbringes for de almindeli-
ge domstole.

Formand for Ankenaavnet

Peter Bredahl
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