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Sagen er modtaget i Sekretariatet for Ankenasvnet for Tekniske Installatsoner den 4. juli 2018
og er efter forudgdende hgring hos parterne behandlet af Ankenaevnet pd et mgde den 24.
februar 2020.

I mgdet deltog formanden, dommer Peter Bredahl, cand.polit. Allan Malskaer, Parcelhusejernes
Landsforening, Poul Erik Jensen, Forbrugerrddet Taenk, vvs-installater Sgren Mogensen,
TEKNIQ Arbejdsgiverne, og vvs-installatgr Lars Vase, TEKNIQ Arbejdsgiverne.

Som sekretzerer for Ankenaevnet deltog sekretariatschef Jane Fischer og cand.jur. Gékcen
Glavas.

Der klages over fglgende:

A. Timeforbruget som der er faktureret for, afspejler langt fra hvad der er brugt pa arbej-
det. Timeseddel er mangelfuld og fejlbehaftet.

B. Den faglige kvalitet er ikke hvad der m&/kan forventes af en aut. vvs handvaerker.
For eksempel er rgr forbundet forkert til Iager—tanke hvilket betyder at varme-systemet
ikke fungerer efter hensigten. Derudover matte noget arbejde laves om og andet tog
uforholdsmaessigt lang tid pga. forglemmelser/manglende planlaegning af handvaerkers
side.

Sagens samlede omfang udggr ifglge indklagedes fakturanr, 219 og 232 i alt 62.472,19 kr.
inkl. moms. Da klager til indklagede har betalt 20.000,00 kr., udger det tilbageholdte belgb
42.472,19 kr.

Syn og skegn:

I sagen har der vaere udmeldt to skgnsmeend, herunder RN oo B
BN <-stsiar i skonserkleering af 2. maj 2019, at:

Spgrgsmal 1:
o Efter gennemgang af fremsendte materiale samt gennemgang péa stedet med parter d.
19.03.2019 skegnnes de pa fakturaer nr. 219 og 232 som vaerende rimelige for det ud-
fgrte arbejde.
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Spgrgsmal 2:

e Ved gennemgang pa stedet og vedhaeftede billede materiale skgnnes det, at rgrinstal-
lation er forbundet forkert til varmtvandsbeholdere. Der ses ingen sammenhaeng i vand
og varmetilslutninger som skgnnes blandet sammen. Det skgnnes at installationer skal
zndres sdledes de forbindes til rette studse efter leverandgren af beholderes anvisnin-
ger. /Endrings arbejder skgnnes at andrage kr. 15.000,00 + moms.

Sagens parter har grundet skgnsmandens fejlvurdering af klagepunkt B anmodet om at fa
udmeldt en ny skgnsmand. Sekretariatet har henset hertil udmeldt || EG@zNNEE son
skgnsmand.

— fastslar i sk@nserkleeringen af 17. november 2019, at:

e Klager har selv indkgbt et brugt Baxi fastbreendsels anlaeg type Solo Inova kedel med
lade kreds og to styk 750 Itr Baxi lagertankt. Bilag A.

Pa 5 placeringer i huset er foretaget reparationer pa den eksisterende rgrinstallation se
bilag B.

e Svar pa spgrgsmal 1: Nej. Jeg har kalkuleret at arbejdet i fyrrummet til 40 timer. De
5 reparationer pd eksisterende rgrinstallation med vand af og p3 til 15 timer. Pabe-
gyndt radiator installation til 2 timer. I alt er time forbrug pa 57 timer.

e Svar pa spgrgsmal 2: Ja.

o Svar pé sporgsmal 3: Nej. Klager har trods flere opfordringer ikke kunne pavise den-
ne pastand. Bilag C.

Skgnsmanden har over for Sekretariatet den 5. februar 2020 telefonisk oplyst, at indklagede
har overfaktureret med 9,25 timer, hvorfor montgr- og lzerlingetimer skal fratrackkes ligeligt,
herunder i alt 3.931,24 kr.

Skgnsmanden har vedlagt fotodokumentation.

Omkostningerne til afholdelse af syn og skan udggr i alt 5.230,11 kr,

Ankenavnet skal pa grundliag heraf udtale folgende:
Sagen vedrgrer diverse rgrarbejde.

Klager mener, at den samlede faktura ikke stemmer overens med det udfgrte arbejde, da det
fakturerede belgb er langt fra det belgb, indklagede gav forinden udferelsen af arbejdet.

Klager oplyser endvidere, at arbejdet ikke er handvaerksmaessigt korrekt udfert, da rgrene er
forbundet forkert til lagertanke, hvilket resulterer i, at varmesystemet ikke fungerer efter hen-
sigten. Klager oplyser hertil, at det er konstateret, at der ikke gar varmt vand fra tankene, fgr
tankene er komplet varmet op.

Indklagede, der ikke er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne eller tilsluttet. naevnet, har efter
opfordring fra Sekretariatet underskrevet og fremsendt erklzering A.

Indklagede afviser klagers pastand og oplyser hertil, at det fakturerede belgb er korrekt og
rimelig for det udfgrte arbejde. Indklagede oplyser endvidere, at der forinden udfgrelsen af
arbejdet ikke var afgivet noget tilbud, og at klager blev gjort opmeerksom p3, at hvis de skulle
udfgre opgaven, ville det blive efter regningsarbejde, hvilket klager, ifglge indklagede, accep-
terede.
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Indklagede oplyser endvidere, at arbejdet er hdndvaerksmaessigt korrekt udfgrt, da rgrene er
korrekt forbundet. Indklagede oplyser tillige, at klagers oplysning om, at der gar lang tid, for
der er varme i huset, ikke skyldes fejl i installationen, men derimod at der er tale om store
r@r, og at afstanden fra fyr til stuehus er op mod 100 meter lang.

Ankenaevnet finder under hensyntagen til, at der er tale om en mundtlig aftale mellem parter-
ne, og det ikke kan afvises, at der har veeret besveaerlige arbejdsforhold, samt at der er tale
om leerlingetimer, at de anvendte timer er inden for rammerne af, hvad der er rimeligt.

Henset hertil finder Ankenaevnet ikke grundlag for at tilsideszette || NN vurdering af
timeforbruget, hvorfor indklagede frifindes vedrgrende klagepunkt A.

Vedrgrende klagepunkt B finder Ankenaavnet efter en samlet vurdering af de foreliggende op-
lysninger, at det ikke er tilstreskkelig godtgjort, at indklagede har begaet fejl ved installatio-
nen, herunder forbundet rgrene forkert til lagertanke, hvorfor indklagede frifindes.
Omkostningerne til atholdelse af syn og sken udggr, 5.230,11 kr. inkl. moms. Heraf skal kla-
ger betale 3.000,00 kr. Den resterende del af omkostningerne ophaves. Belgbet betales til
Ankenavnet ifglge vedlagte faktura.

Da klager ikke har fet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke.

Herefter bestemmes:

Indklagede frifindes.

Klager skal inden 30 dage fra modtagelsen af denne kendelse til —

betale:
Det tilbageholdte belgb 42.472,19 kr.
Tilskrivning af renter ifglge renteloven, 30 dage
fra den seneste fakturadato, der er den 29/3-2018 6.631,95 kr.
I alt at betale 49.104,14 kr. inkl. moms

Omkostningerne til syn og skgn 3.000,00 kr. betales af klager.
Alle belgb er inkl. moms.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Ankevejledning:

Denne kendelse kan i medfgr af vedtaegternes § 23 af hver af parterne indbringes for de al-
mindelige domstole.

Formand for Ankenzevnet

Peter Bredahl
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