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Sagen er modtaget i Sekretariatet for Ankenzevnet for Tekniske Installationer den 27. august
2019 og er efter forudgdende hgring hos parterne behandlet af Ankenasvnet pd et mgde den
6. februar 2020.

I madet deltog formanden, dommer Peter Bredahl, cand.polit. Allan Maliskaer, Parcelhusejernes
Landsforening, Poul Erik Jensen, Forbrugerradet Taenk, el-installater Tom Lindquist, TEKNIQ
Arbejdsgiverne, og el-installatgr Kim Haahr Jgrgensen, TEKNIQ Arbejdsgiverne.

Som sekretaerer for Ankenzevnet deitog sekretariatschef Jane Fischer og cand.jur. Gokcen
Glavas.

Der klages over fglgende:

A. En 12 kg tung lampe (koglen af Louis Poulsen) er ophaengt med en simpel krog i et
gipsloft uden den har haft fat i andet solidt materiale. Lampen er faldet ned og er gde-
lagt sammen med det bord den faldt ned pa.

Sagens samlede omfang udggr ifglge indklagedes fakturanr. 35923 i alt 1.495,31 kr. inkl.
moms.

Klager har betalt hele det fakturerede belgb.

Syn og skgn:
Der har vaeret afholdt skgnsforretning v/ NEEENE .
Skgnserklzeringen af 16. november 2019 fastslar, at:

Svar spgrgsmal 1:

e Nej ophaengningen er ikke foretaget handvaerksmaessigt korrekt. Lampen er haengt op i
en krog der er skruet i et 2 lags "gipsloft” uden nogen for tree bag gipspladerne og
uden brug at gipsplugs/vendeplugs.

o Afhjzelpningen kan ske ved, at der anvendes gips plugs eller vende plugs i forbindelse
med ophaengningen.

e En skegnnet omkostning vil skgnsmaessigt andrage kr. 750 incl. moms.
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Svar spgrgsmal 2

e Ja bade lampen og bordet er beskadiget, se vedhaeftede billeder. P& lampen er der bg-
jet nogle af kobberpladerne og bordet er der sprunget noget finer af pa det sted, hvor
lampen landede.

o Lampen kan muligvis repareres hos | GGz 1 viket denne ansl&r vil ko-
ste kr. 15.000 incl. moms. Det skal understreges, at det er en overslagspris o

har kun billedet af lampen. Endvidere understreger
, at der vil veere en farveforskel pa de udskiftede plader og de oprindelige plader

e Hvis det viser sig, at lampens staenger er sldet skeeve, kan lampen ikke repareres og
man ma derfor ga "udefra” nyprisen pa koglen.

e Bordpladen pa sofabordet er fineret, sa det kan ikke repareres.

Svar spgrgsmal 3.
e Nej, der er ikke konstateret andre fejl og mangler der har naturlig forbindelse til kla-
gen.

Indklagede har over for Sekretariatet oplyst, at de fgrst modtog indkaldelsen samme dag,
som afholdelse af skgnsforretningen skulle ske. Indklagede oplyser hertil, at de p& baggrund
af det korte varsel ikke har kunne deltage til skgnsforretningen.

P& baggrund heraf har Sekretariatet anmodet skgnsmanden om at indkalde parterne til en
feelles besigtigelse.

Skgnsmanden har over for Sekretariatet den 12. december 2019 fremsendt folgende be-
meaerkninger:

¢ Den 11. december 2019 blev der afholdt genbesigtigelse i ovennaevnte sag foranlediget
af indklagede pga. at indklagede ikke var rettidig indkaldt til den fgrst besigtigelse.
o kunne, ved selvsyn, konstatere, at der ikke var trae over "gipsloftet”.
antydede at lampen kunne veere flyttet efter han havde hasngt den op,
hvilket klager pure afviste. :
e Idet der er konstateret det samme som blev konstateret ved den fgrste besigtigelse
fastholde jeg min besvarelse i det forelagte skgnstema.

Ombkostningerne til afholdelse af syn og skgn udggri alt 4.313,20 kr.

Ankenzvnet skal pa grundlag heraf udtale folgende:
Sagen vedrgrer ophaengning af lampe i stue.

Klager mener, at indklagede ikke har ophangt lampen pd en forsvarlig made, da lampen er
ophaengt med en krog skruet direkte op i et gisploft, hvilket har forérsaget, at lampen er fal-
det ned og beskadiget et bord.

Klager oplyser, at der er tale om en bekostelig og kostbar lampe, hvorfor det m& forventes af
en professionel handveerker, at ophaengningen sker pa en tilstraekkelig solid m&de. Klager
afviser, at lampen har veeret flyttet efter ophasngningen.

Klager har opgjort sit gkonomiske krav til 60.290 kr., hvilket bl.a. udggr erstatning af ny PH-
lampe, bord samt ny installation.

Ankenaevnet for Tekniske Installationer

Paul Bergsges Vej 6 - 2600 Glostrup - Telefon: 8741 7790 - Telefax: 8741 7797 - www.el-vvs-anke.dk - E-mail: anke@el-vvs-anke.dk
Abningstider: Hverdage meliem ki. 10.00 og 12.00




ANKENIEVNET
for Tekniske Installationer

Side 3/4

Indklagede afviser klagers pastand, og oplyser hertil, at klagers [} forinden
udfgrelsen af arbejdet blev orienteret om, at hvis der ikke var trae bag gipsen, kunne lampen
ikke ophaenges, da den ville vaere for tung til at haenge i gipsen.

Indklagede oplyser, at arbejdet er h&ndvaerksmaessigt korrekt udfsrt, og at fejlen ikke skyldes
ophangningen. Indklagede oplyser hertil, at han efter egen besigtigelse har konstateret, at
lampen pa et tidspunkt efter deres arbejde kan have vaeret flyttet og derved ikke ophaengt
korrekt.

Ankenaevnet finder ikke grundlag for at tilsidesaette skansmandens vurdering.

Efter en samlet vurdering af sagen finder Ankenaevnet, at indklagede har ophaengt lampen
h&ndvaerksmaessigt forkert. Da det m& forventes, at en autoriseret fagmand ved, hvad han
ophaenger, og det har formodning imod sig, at lampen efter ophaengningen skulie veere flyttet
af klager, og indklagede ikke har lgftet bevisbyrden, far klager medhold.

Henset hertil skal indklagede levere og montere en ny og tilsvarende PH-lampe og betale for
det beskadiget bord 2.295,00 kr., alternativt til klager betale 60.290 kr.

Indklagede skal ved leveringen og montering af ny lampe have den beskadiget lampe retur.

S8fremt indklagede ikke gnsker at ophaenge den nye lampe, skal indklagede til klager skgns-
meessigt betale 1.000,00 kr,

Omkostningerne til syn og sken, 4.313,20 kr., betales af indklagede, da denne har givet kia-
ger rimelig anledning til at klage. Belgbet betales til Ankenzevnet ifglge vedlagte faktura.

Da klager har faet medhold, tilbagebetales klagegebyret.

Herefter bestemmes:

Indklagede | s<:' inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse levere
og montere en ny og tilsvarende PH-lampe samt betale 2.295,00 kr. til klager.

Safremt indklagede ikke levere og montere ny og tilsvarende PH-lampe, skal indklagede inden
30 dage fra forkyndelse af denne kendelse til klager betale 60.290 kr., hvilket bl.a. udggr ny
lampe, installation af denne samt nyt bord.

Efter levering og montering af lampen eller betaling af 60.290 kr., skal klager til indklagede
levere den beskadiget lampe,

Omkostninger til syn og skgn, som belgber sig til 4.313,20 kr. inkl. moms, betales af indkla-
gede.

Alle belgb er inkl. moms.

Klagegebyret tilbagebetales.

Ankevejledning:

Denne kendelse kan i medfar af vedteegternes § 23 af hver af parterne indbringes for de al-
mindelige domstole.
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Formand for Ankenaevnet

Peter Bredahl
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