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Sagen er modtaget i Sekretariatet for Ankenasvnet for Tekniske Installationer den 5. januar
2021 og er efter forudgdende hgring hos parterne behandlet af Ankenzevnet pd et mgde den
18. marts 2021.

Mgdet blev afholdt virtuelt over Teams.

I medet deltog formanden, dommer Peter Bredahl, cand.polit. Allan Malskaar, Parcelhusejernes
Landsforening, Poul Erik Jensen, Forbrugerradet Teenk, og vvs-installater Henning Mgark-
Pedersen, TEKNIQ Arbejdsgiverne, der var tillagt to stemmer i henhold til vedteegternes § 19,
stk. 1.

Som sekreteerer for Ankenzevnet deltog sekretariatschef Rikke Schjgdt Christensen og
cand.jur. Sgren Ejegod.

Der klages over fglgende:

A. "Der er ikke udfprt draen. Konsekvensen er, at ophobet vand i varmepumpen i stedet
er lpbet ned af vaeggen og ned over maleri, som er pdelagt. Ligesom der er kommet
tydelig striber p8 den hvide vaeg."”

B. "Varmepumpen er kgbt séledes at den kan fjernanvendes. Varmepumpen skruer imid-
lertid ikke altid temperaturen ned, selv om der er modtaget sms-bekreeftelse p§, at
temperaturen er bestilt reduceret til konkret 17 grader. Det er oplevet minimum 2
gange, dvs. huset fortsat opvarmes t." [UDGAET FRA BEHANDLING].

Sagens samlede omfang udger ifglge indklagedes faktura nr. 168242 kr. 16.500,00 inkl.
moms. Der er enighed blandt parterne om, at klager har betalt for det af indklagede udfprte
arbejde.

Sagsfremstilling:

P& baggrund af indklagedes tilbud af 7. oktober 2020 samt mailkorrespondance af samme
dato har indklagede installeret varmepumpe i klagers sommerhus h
i. Klager har ved mail af 26. december 2020 oplyst, at sommerhuset ikke an-
vendes til udlejning.
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Klager ggr gaeldende, at installationen er mangelfuld, idet varmepumpen ikke er installeret
med draen/kondensvandsaflgb, hvilket ifglge klager medfgrer, at kondensvand fra varmepum-
pen Igber ud af varmepumpen og ned ad klagers vaeg. Klager ggr i den forbindelse gzeldende,
at indklagede ikke udtrykkeligt har gjort klager opmaerksom pa, at varmepumpen er installe-
ret uden kondensvandsaflgb samt konsekvenserne heraf. Klager ggr endvidere gaeldende, at
varmepumpen og installation af denne skal vaere i overensstemmelse med de oplysninger,
som indklagede i forbindelse med indgaelse af aftale har afgivet over for klager, herunder de
oplysninger der fglger af specifikationerne for varmepumpen. Ifglge specifikationerne for var-
mepumpen kan denne anvendes til nedkgling.

Indklagede ggr geeldende, at varmepumpen ikke er installeret med kondensvandsaflgb, idet
niveauforskelle i klagers loft ved gennemfgring medfgrer, at kondensvandsaflgb ikke kan in-
stalleres, medmindre der tillige installeres en kondensvandspumpe.

I den forbindelse ggr indklagede gaeldende, at indklagede ikke fgr installationstidspunktet har
besigtiget klagers ejendom, hvorfor indklagede ikke i forbindelse med indgdelse af aftale ifglge
indklagede burde have varet bekendt med niveauforskelle i klagers loft. Endvidere ggr ind-
klagede gezeldende, at installation af kondensvandspumpe aldrig er omfattet af et standardtil-
bud for installation af varmepumpe, hvorfor installation af kondensvandspumpe ifglge indkla-
gede altid skal tilkgbes i forbindelse med k@b og installation af varmepumpe.

Indklagede ggr endvidere gaeldende, at kondensvandsaflgb kun er ngdvendigt, sdfremt var-
mepumpen anvendes til nedkgling, idet der ikke opstdr kondensvand i varmepumpen, nir
denne anvendes til opvarmning.

Indklagede ggr endelig geeldende, at klager i forbindelse med klagers underskrift pa indklage-
des idriftseetningsattest er gjort bekendt med, at varmepumpen ikke er installeret med kon-
densvandsaflgb, idet folgende er afkrydset i denne attest: “Aflgb fart til: Ikke tilkoblet”.

Syn og skogn:

Der har ikke veeret afholdt syns- og skgnsforretning, idet parterne er enige om, at varme-
pumpen ikke er installeret med draen/kondensvandsaflgb.

Ankenaevnet skal herefter udtale fglgende:

Ankenavnet finder, at indklagede er forpligtet til at levere og installere en varmepumpe, der
er i overensstemmelse med de oplysninger og specifikationer, som indklagede har afgivet i
forbindelse med indgdelse af parternes aftale, herunder at varmepumpen kan anvendes til
nedkgling.

P& denne baggrund finder Ankenaevnet, at installationen er mangelfuld, hvorfor indklagede er
forpligtet til at foretage afhjaelpning eller afholde omkostninger forbundet hermed. Ankenaev-
net finder dermed, at indklagede er forpligtet til uden beregning for klager at instaliere kon-
densvandspumpe og kondensvandsaflgb. Ankenzevnet finder, at omkostningerne til afhjeelp-
ning skgnsmaessigt kan fastsaettes kr. 4.000 inkl. moms, som indklagede skal betale til klager,

séfremt indklagede ikke foretager afhjeelpning hos klager.

Den omstaendighed, at indklagede ikke forinden arbejdets udfgrelse har besigtiget sommerhu-
set, er indklagedes risiko.
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Idet klager far medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret.

Herefter bestemmes:

Indklagede skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse pdbegynde afhjaelpning af
klagepunkt A. Afhjzelpningen skal veere afsluttet senest 2 uger fra denne dato.

Safremt indklagede ikke foretager afhjeelpning af klagepunkt A, skal indklagede inden 30 dage
fra forkyndelsen af denne kendelse til klager betale kr. 4.000 inkl. moms.

Klagegebyret tilbagebetales.
Ankevejledning:

Denne kendelse kan i medfgr af vedteegternes § 23 af hver af parterne indbringes for de al-
mindelige domstole.

Formand for Ankenaevnet

Peter Bredahl
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