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INTRODUKTION

Ankenaevnet for Tekniske Installationer modtog i
2020 175 klagesager, hvilket er pa samme ni-
veau som det foregdende ar, hvor der indkom
173 sager.

I 2020 var antallet af afsluttede sager 198,
hvoraf 117 af disse blev forelagt for naevnet og
afsluttet med en kendelse. De resterende sager
blev enten forligt ved sekretariatet eller indbyr-
des mellem parterne, henvist til andet anke-
neevn, betragtet som uegnet eller afvist af sekre-
tariatet grundet manglende opfyldelse af be-
stemmelserne i vedtaegterne.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2020
var pa 5 maneder, hvilket er et fald i forhold til
2019, hvor sagsbehandlingstiden var 6,5 mane-
der.

Ankenaevnets sammensaetning

Ankenzevnet er et privat godkendt ankenzevn,
hvis vedtaegter er godkendt af Erhvervsministe-
riet.

Ankenaevnet blev stiftet i 2006 af brancheorga-
nisationen TEKNIQ Arbejdsgiverne, Forbrugerra-
det Teenk og Parcelhusejernes Landsforening
med det formal at medvirke til en nem og billig
Igsning af uoverensstemmelser mellem forbru-
gere og el- og vvsinstallatgrer.

Ankenzevnet behandler klager fra forbruger mod
erhvervsdrivende, der er etableret i Danmark,
over el-, vvs- og bygningssmedearbejder samt
el-installationsrapporter udfgrt efter husefter-
synsordningen.

Der afholdes arligt gennemsnitligt ca. 14 anke-
naevnsmgder, der er fordelt mellem vvs- og el.

Ifglge ankenaevnets vedtaegter § 11, stk. 1, skal
ankenaevnet bestd af en formand, der er dom-
mer eller tidligere har fungeret som dommer
samt et ligeligt antal repraesentanter for forbru-
ger- og erhvervsinteresser.

Formanden er udpeget af Domstolsstyrelsen,
hvor forbrugerrepraesentanterne udpeges af
henholdsvis Forbrugerradet Taenk og Parcelhus-
ejernes Landsforening. Repraesentanter af er-
hvervssiden udpeges af TEKNIQ Arbejdsgiverne.

Ved behandlingen af en klagesag i ankenaevnet
deltager formanden, to repraesentanter for for-
brugerinteresser og to repraesentanter for det
fagomrade, sagen vedrgrer.

P& erhvervssiden benyttes et rotationsprincip.

Ankenavnet var i 2020 sammensat pa folgende
made:

VVS-ankenavnet:
Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ Arbejdsgiverne:

= Aut. vvs-installatgr Henning Mgrk-Pedersen
= Aut. vvs-installatgr Sgren Mogensen

= Aut. vvs-installatgr Lars Vase

Parcelhusejernes Landsforening:
= Formand, cand. Polit. Allan Malskaer

Forbrugerradet Taenk:
= Poul Erik Jensen

EL-ankenaavnet:
Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ Arbejdsgiverne:

= Aut. el-installatgr Tom Lindquist

= Aut. el-installatgr Carsten Hansen

= Aut. el-installatgr Peter Bosteen

= Aut. el-installatgr Kim Hahr Jgrgensen

Parcelhusejernes Landsforening:
= Formand, cand. Polit. Allan Malskzer

Forbrugerradet Taenk:
L] Poul Erik Jensen.

Ankenaevnets sekretariat:

Til ankenaevnet er knyttet et sekretariat, der i sin
funktion er uafhaengig af de stiftende organisati-
oner. Sekretariatet har til opgave at besvare
skriftlige, telefonisk og efter forudgdende aftale
personlige henvendelser. Sekretariatet har end-
videre til opgave at forberede klagesagerne til
nevnsmgderne samt af egen drift at fremskaffe
forngdne retlige og faktiske oplysninger for afgg-
relsen.

Sekretariatet bestdr af en sekretariatschef, en
jurist, en sekretaer og en studentermedhjzelper.
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ANTAL MODTAGNE KLAGESAGER

I 2020 indkom der 175 klager, hvilket er p& samme niveau som i 2019, hvor der indkom 173
sager. I 2018 indkom der 231 klager.

Antal indkomne klagesager
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Fordeling pa fagomrader:
I 2020 var der flest klager over vvs-arbejde. Tallene fordelte sig pa felgende made:
e 110 klagesager vedrgrende VVS-arbejde

e 59 klagesager vedrgrende el-arbejde
e 6 klagesager, vedrgrende bade VVS- og El-arbejde

ANTAL AFSLUTTEDE KLAGESAGER

I 2020 afsluttede Ankenaevnet 198 sager. Antallet af afsluttede sager overstiger antallet af mod-
tagne klager med i alt 23 sager. Sagsbeholdningen er i 2020 blevet nedbragt.

DEN GEOGRAFISKE FORDELING

I 2020 er den geografiske fordeling af de afsluttede sager saledes, at 65 % af klagesagerne blev
indsendt af forbrugere i Storkgbenhavn, 21 % af forbrugere i Jylland, 9 % af forbrugere pa @erne
i gvrigt og 5 % af forbrugere pa Fyn.
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Geografisk fordeling af afsluttede sager

Storkebenhavn Jylland @Derne i ovrigt ®Fyn

ORGANISATORISK TILKNYTNING

Ankenaevnet behandler klager vedrgrende el- vvs- og bygningssmedearbejder bdde over med-
lemmer af den medstiftende organisation TEKNIQ Arbejdsgiverne og over uorganiserede virksom-
heder.

I 2020 fordelte den organisatoriske tilknytning sig saledes:

Organisatorisk tilslutning

Medlem Ikke-medlem

I 2020 vedrgrte 73 % af sagerne klager over medlemmer af TEKNIQ Arbejdsgiverne, mens der
var 27% uorganiserede virksomheder, der blev indklaget.
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DEN GENNEMSNITLIGE BEHAND -
LINGSTID

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2020 p& 5 maneder. Det er et fald pa 1,5 maneder
i forhold til 2019, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var pa 6,5 maneder.

Sagsbehandlingstid i maneder
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TYPER AF TVISTER

De afsluttede sager omhandlede tvister vedrgrende kvaliteten, prisen eller over bade kvaliteten
0g prisen.

I 2020 fordelte sagerne sig sadledes:

= 107 klager vedrgrte kvaliteten, hvoraf
o El-arbejde udgjorde 38 sager,
o VVS-arbejde udgjorde 65 sager og
o El og VVS-arbejde udgjorde 4 sager.

» 57 sager vedrgrte prisen, hvoraf:
o El-arbejde udgjorde 19 sager,
o VVS-arbejde udgjorde 37 sager og
o El og VVS-arbejde udgjorde 1 sag.

= 34 sager vedrgrte bade kvaliteten og prisen, hvoraf
o El-arbejde udgjorde 10 sager,
o VVS-arbejde udgjorde 21 sager og
o El- og VVS-arbejde udgjorde 3 sager.
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Fordeling af sager

Pris Kvalitet H Pris & kvalitet

I de 3 klagetyper indgdr klager over tilbud og ekstraarbejder, manglende fzaerdigggrelse, reg-
ningsstgrrelse, overslag overskredet, arbejdets kvalitet, b&de pris og kvalitet, darlig aftale og
darlig radgivning, garantiarbejder og forsikringsskader samt diverse

FAGLIG SAGSOMRADE

Sagerne der er blevet behandling, falder under forskellige faglige sagsomrader, som udggr gas-
kedler, varmepumper, eleftersyn, solceller/solvarme, pillefyr samt diverse el og vvsarbejder.

Sagsomrader

10

u Solceller/solvarme
El-eftersyn/el-inst.rapport
Varmepumper
Pillefyr

E Gaskedler

E Diverse el og vvs-arbejde
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Som det fremgdr vedrgrer 75% af de indkomne sager ‘diverse el- og VVS-arbejde’. Kategorien
daekker over fglgende:

Sanitetsarbejde, herunder opsaetning af handvask og toilet, udskiftning af vandhaner,
blandingsbatterier mv.

Installation og udskiftning af kgkkenvaske, opvaskemaskiner, vaskemaskiner mv.
Fejlfindingsarbejde fx fejlfinding p& varmeanlaeg, mv.

Almindeligt reparationsarbejde

Kloakarbejde

Entrepriser, hvor der klages over en underentreprengrs arbejde, og hvor hovedentrepre-
ngren heaefter for det arbejde underentreprengren har udfgrt, selvom det ikke er omfattet
af ankenaevnets kompetence fx murerarbejde, men hvor klager har indgdet aftale med en
virksomhed, der er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne, jf. § 2, stk. 4.

Radiatorarbejde og gulvvarmeanlzaeg

Almindeligt el-arbejde fx installation eller udskiftning af stikkontakter, opsaetning af be-
lysning og censorer etc.

EL-EFTERSYN

Ankenaevnet behandler alle klager over elinstallationsrapporter, der som led i huseftersynsord-
ningen er udarbejdet af en autoriseret elinstallatgrvirksomhed. En klage kan indgives af kgber
eller saelger af den ejendom, som elinstallationsrapporten vedrgrer samt det forsikringsselskab,
hvor der er tegnet ejerskifteforsikring.

Klager over elinstallationsrapporter adskiller sig fra de almindelige el-sager, da el-eftersynssager
vedrgrer rene erstatningssager, og installatgren ikke har afhjaelpningsret.
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Ankenaevnet modtog i 2020 24 klager over elinstallationsrapporter.

AFVISTE KLAGER

Af de 198 afsluttede klagesager i 2020 blev 54 klager afvist som falger:
= I 4 sager blev klager ikke anset for at vaere forbruger, jf. vedtaegternes § 4.
= 7 sager blev afvist grundet foraeldelse, jf. vedtaegternes § 6, stk. 2.

= 10 sager blev afvist grundet det omtvistede belgb androg mindre end 2.000 kr. eller mere
end 150.000 kr. jf. vedteegternes § 9, stk. 3, nr. 3

= 5 sager blev oversendt til behandling ved et andet ankenaevn.
= 11 sager blev afvist fra behandling under henvisning til passivitet fra klager.

= 17 sager blev afvist, da de ikke skgnnedes egnet til behandling, jf. § 9, stk. 3, nr. 4.

Afvisningsgrunde i procent

Klager ikke forbruger

Mere end 3 ar
B Mindre end 2.000 kr. / storre end 150.000 kr.
m Henvist til et andet ankenzsevn
m Klager ej svaret

m Uegnet
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UDFALDET AF SAGER, DER HAR
VARET FORELAGT NAVNET

I 2020 blev der afsagt 117 kendelser, hvoraf der blev truffet realitetsafggrelse i 103 af sagerne.
Klager fik medhold eller delvis medhold i 57 af sagerne og indklagede blev frifundet i 46 sager.

I de resterende 14 sager blev der truffet afggrelse om afvisning af sagen, hvilket bl.a. skyldtes,
at naevnet vurderede, at afggrelsen forudsatte en bevisfgrelse i form af parts- og/eller vidnefor-
klaring under strafansvar, der ikke kunne foregad for ankenaevnet.

Udfald af sager

afviste

Klager mehold
E klager delvist medhold
E Indklagede frifindelse

| HVILKET OMFANG AFGORELSER
EFTERLEVES

Nar naevnet afsiger en kendelse, bliver denne kendelse sendt til forkyndelse ved virksomheden.
Sammen med kendelsen fremsendes et modtagelsesbevis, som virksomheden bliver bedt om at
returnere i underskrevet tilstand. Ud fra de returnerede modtagelsesbeviser kan det konstateres,
at langt de fleste afggrelser efterleves af den indklagede virksomhed. Enkelte kendelser forkyndes
ved staevningsmand eller tilsvarende, og da ankenaevnet ofte ikke far oplysning om, hvorvidt
disse afggrelser efterleves eller ej, er det praecise antal af efterlevede kendelser uvist.
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GARANTISAGER

TEKNIQ Arbejdsgiverne har oprettet en garantiordning. TEKNIQ Garanti har til formal at sikre, at
en forbruger, der far medhold i en klage ved Ankenaevnet for Tekniske Installationer, far kendel-
sen opfyldt, hvis den indklagede virksomhed, der er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne, ikke
opfylder sine forpligtelser i henhold til kendelsen.

Betingelser for og omfang af daekning fremgar af Vedtaegter for TEKNIQs Garantiordning, der
findes pa www.TEKNIQ.dKk.

Garantiordningen deekker ikke i sager, der vedrgrer el-eftersyn.

I1 2020 blev 1 sag oversendt til TEKNIQs garantiordning med henblik pa opfyldelse for indklagedes
regning. TEKNIQ Garanti foretog udbetaling i sagen.

Maj 2020
Rikke Schjgdt Christensen, Sekratriatschef
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