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INTRODUKTION

Ankenavnet for Tekniske Installationer modtog i
2021 225 klagesager, hvilket er en stigning pa
29% i forhold til 2020, hvor der indkom 175 kla-
ger.

I 2021 var antallet af afsluttede sager 171,
hvoraf 85 af disse blev forelagt for Ankenaevnet
og afsluttet med en kendelse. De resterende sa-
ger blev enten forligt, henvist til andet anke-
naevn, afsluttet grundet klagers forhold eller af-
vist grundet manglende opfyldelse af vedtseg-
terne for Ankenavnet.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2021
var pa 4,2 maneder.

Det er et fald i sagsbehandlingstiden i forhold til
2020, hvor sagsbehandlingstiden var pa 5 ma-
neder.

Ankenavnets sammensatning:

Ankenaevnet er et privat godkendt ankenaevn,
hvis vedtaegter er godkendt af Erhvervsministe-
ren.

Ankenavnet blev stiftet i 2006 af brancheorga-
nisationen TEKNIQ Arbejdsgiverne, Forbrugerra-
det Taenk og Parcelhusejernes Landsforening
med det formal at medvirke til en nem, hurtig og
billig Igsning af uoverensstemmelser mellem for-
brugere og el- og vvs-installatgrer.

Ankenavnet behandler klager fra forbrugere
mod erhvervsdrivende, der er etableret i Dan-
mark, over el-, vvs- og bygningssmedearbejder
samt el-installationsrapporter udfgrt efter husef-
tersynsordningen.

Der afholdes arligt gennemsnitligt ca. 14 anke-
nevnsmgder, der er fordelt mellem el og vvs.

Ifglge Ankenaevnets vedteegter § 11, stk. 1, skal
Ankenzevnet bestd af en formand, der er dom-
mer eller tidligere har fungeret som dommer,
samt et ligeligt antal repraesentanter for forbru-
ger- og erhvervsinteresser.

Formanden er udpeget af Domstolsstyrelsen,
mens forbrugerrepraesentanterne udpeges af

henholdsvis Forbrugerrddet Teenk og Parcelhus-
ejernes Landsforening. Repraesentanter for er-
hvervssiden udpeges af TEKNIQ Arbejdsgiverne.

Ved behandlingen af en klagesag i Ankenaevnet
deltager formanden, to repraesentanter for for-
brugerinteresser og to repraesentanter for det
fagomrade sagen vedrgrer.

P& erhvervssiden benyttes et rotationsprincip.

Ankenavnet er i 2021 sammensat pa folgende
made:

VVS-Ankenavnet:
Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ Arbejdsgiverne:
= Aut. vvs-installatgr Henning Mgrk-Pedersen
= Aut. vvs-installatgr Sgren Mogensen

Parcelhusejernes Landsforening:
= Formand, cand.polit., Allan Malskaer

Forbrugerradet Taenk:
= Poul Erik Jensen.

El-Ankenaavnet:
Formand: Dommer Peter Bredahl

TEKNIQ Arbejdsgiverne:

= Aut. el-installatgr Kim Haahr Jgrgensen
= Aut. el-installatgr Carsten Hansen

= Aut. el-installatgr Peter Bosteen

Parcelhusejernes Landsforening:
= Formand, cand.polit., Allan Malskaer

Forbrugerradet Taenk:
=  Poul Erik Jensen.

Ankenaevnets Sekretariat:

Til Ankenzevnet er knyttet et sekretariat, deri sin
funktion er uafhaengigt af de stiftende organisa-
tioner. Sekretariatet har til opgave at besvare
skriftlige, telefoniske og - efter forudgdende af-
tale - personlige henvendelser. Sekretariatet har
endvidere til opgave at forberede klagesager til
nevnsmgderne samt af egen drift at fremskaffe
forngdne retlige og faktiske oplysninger for afgg-
relserne.

Sekretariatet bestdr af en sekretariatschef, en
jurist, en sekretzer og studentermedhjzelpere.
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ANTAL MODTAGNE KLAGESAGER

I 2021 indkom 225 klagesager, hvilket er en stigning pa 29 % i forhold til 2020, hvor der indkom
175 sager. I 2019 indkom 173 klagesager.
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Af de indkomne klager var 165 klager over vvs-arbejder, 56 var klager over el-arbejder og 4
var klager over bade el og vvs-arbejder.

ANTAL AFSLUTTEDE KLAGESAGER

I 2021 afsluttede Ankenaevnet 171 sager. Det er et fald i forhold til 2020, hvor der blev afsluttet
198 sager. Faldet beror pd, at en del sager blev behandlet af Ankenaevnet i slutningen af dret
med det til folge, at kendelserne fgrst var klar til offentligggrelse i det efterfglgende ar, hvor
sagerne dermed blev afsluttet.

DEN GENNEMSNITLIGE SAGSBE-
HANDLINGSTID

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2021 4,2 maneder, hvilket er et fald i forhold til
2020, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 5 maneder. Faldet skal ses i lyset af, at i
en del af de afsluttede sager kunne der treeffes afggrelse uden afholdelse af syn og skgn, hvilket
gjorde det muligt at f& sagerne forelagt Ankenaevnet hurtigere.

Sagsbehandlingstid i maneder

m2021 2020 2019
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TYPER AF TVISTER

Klagesagerne der er blevet afsluttet, vedrgrer tvister, der omhandler kvaliteten af det udfgrte,
prisen pa det udfgrte arbejde eller bade prisen og kvaliteten af det udfgrte arbejde.

I 2021 fordelte typer af tvister sig saledes:

= 91 klager vedrgrte kvaliteten, hvoraf
o El-arbejde udgjorde 29 sager, og
o Vvs-arbejde udgjorde 61 sager.
o El og VVS-arbejde udgjorde 1 sag.

» 40 sager vedrgrte prisen, hvoraf:
o El-arbejde udgjorde 11 sager, og
o Vvs-arbejde udgjorde 29 sager.
* 40 sager vedrgrte bade kvaliteten og prisen, hvoraf

o El-arbejde udgjorde 12 sager, og
o Vvs-arbejde udgjorde 28 sager.

Andelen fordelt pd typer af tvister er fglgende:

Fordeling af sager

m Kvalitet (54%) Pris (23%) Pris og kvalitet (23%)

I de tre klagetyper indgar klager over tilbud og ekstraarbejder, manglende fzerdigggrelse, reg-
ningens stgrrelse, overslaget overskredet, arbejdets kvalitet, bade pris og kvalitet, darlig aftale
og darlig radgivning, garantiarbejder og forsikringsskader samt diverse andre arbejder.

FAGLIG SAGSTYPE

Klagesagerne der er behandlet, fordeler sig i forskellige faglige sagstyper indenfor varmepumper,
gaskedler, solceller/varmepumper, pillefyr, el-eftersyn samt diverse el- og vvsarbejder.
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Andelen fordelt pa sagstyper er fglgende:

Sagsomrader

1,5%

E Diverse el- og vvs-arbejde (69%)
El-eftersyn (9%)
Varmepumper (15%)
Gaskedler (5%)

E Solceller/solvarme (0,5%)

® Pillefyr (1,5%)

Det fremgar, at 69 % af de indkomne sager angdr "Diverse el- og vvs-arbejde”. Kategorien daek-
ker over fglgende:

= Sanitetsarbejde, herunder opsaetning af handvask og toilet, udskiftning af vandhaner,
blandingsbatterier mv.

= Installation af kgkkenvaske, opvaskemaskiner, vaskemaskiner mv.

= Fejlfindingsarbejde, f.eks. fejlfinding p& varmeanlaeg mv.

= Almindeligt reparationsarbejde

= Entrepriser, hvor der klages over en underentreprengrs arbejde, og hvor hovedentrepre-
ngren haefter for det arbejde, underentreprengren har udfgrt, selvom det ikke er omfattet
af Ankenaevnets kompetence, f.eks. murerarbejde, men hvor klager har indgaet aftale
med en virksomhed, der er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne, jf. Ankensevnets vedtaegter

§ 2, stk. 4

= Radiatorarbejde og gulvvarmeanlag

= Almindelig el-arbejde, f.ek. installation eller udskiftning af stikkontakter, opsaetning af
velysning og censorer etc.

GEOGRAFISK FORDELING

Klagesagerne der blev behandlet, fordeler sig geografisk som fglger:
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Geografisk fordeling af afsluttede sager

B Storkebenhavn (57%) Jylland (28%) @erne i avrigt (6%) Fyn (9%)

Af de afsluttede sager blev hovedparten indsendt af forbrugere i Storkgbenhavn. Disse udgjorde
57 %. Derudover blev 28 % indsendt af forbrugere i Jylland, 6 % af forbrugere pd @erne i gvrigt
0g 9 % af forbrugere pa Fyn.

ORGANISATORISK TILKNYTNING

Ankenaevnet behandler klager mod virksomheder, der er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne samt
over klager over el-vvs- og bygningssmedearbejder mod virksomheder, der ikke er organiseret.

Andelen af sager fordelt pd organisationsmaessig tilknytning er fglgende:

Organisatorisk tilslutning

H Medlem (70%) Ikke-medlem (27%) Medlem af anden organisation (3%)

Klagesager mod medlemmer af anden organisation registreres, og videresendes derefter til
rette Ankenasvn.
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EL-EFTERSYN

Ankenaevnet behandler alle klager over elinstallationsrapporter, der som led i huseftersynsord-
ningen er udarbejdet af en autoriseret elinstallatgrvirksomhed. En klage kan indgives af kgber
eller saelger af den ejendom, som elinstallationsrapporten vedrgrer, samt det forsikringsselskab
hvor der er tegnet ejerskifteforsikring.

Klager over elinstallationsrapporter adskiller sig fra de almindelige el-sager, da el-eftersynssager
er rene erstatningssager, og installatgren ikke har afhjeelpningsret, idet den indklagede virksom-
hed ikke har udfgrt elinstallationsarbejdet.

I 2021 afsluttede Ankenavnet 15 klagesager vedrgrende el-eftersyn, hvilket er et fald i forhold
til 2020, hvor 24 sager blev afsluttet. Af disse var 14 klagesager indsendt af kgber eller szlger
af ejendommen, og 1 klagesag var indsendt af det forsikringsselskab, hvor forbrugeren havde
tegnet ejerskifteforsikring.

Klager over elinstallationsrapporter
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Det ses, at antallet af klager over elinstallationsrapporter er faldende.

AFSLUTTEDE SAGER

Af de 171 afsluttede klagesager i 2021 blev 85 sager forelagt for Ankenaevnet og afsluttet med
en kendelse, 11 forligt, 5 henvist til andet ankenaevn, 17 tilbagekaldt af klager og 11 afsluttet
grundet klagers passivitet.

De resterende 42 sager blev afvist grundet manglende opfyldelse af bestemmelserne i vedtaeg-
terne.

Fordelingen af de afviste sager er fglgende:
= 8 sager afvist da klager ikke blev anset for at vaere forbruger, jf. § 4.
e 8 sager afvist grundet tidspunkt for arbejdets udfarelse, jf. § 6, stk. 2.

= 14 sager afvist da de ikke sk@gnnedes egnet til behandling, jf. § 9, stk. 3, nr. 4.
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= 8 sager afvist under henvisning til, at det omtvistede belgb var mindre end 2.000 kr. eller
mere end 150.000 kr. jf. § 9, stk. 3, nr. 3

= 4 sager blev afvist, da klagen var udenfor Ankenzevnets kompetence, jf. § 5, stk. 1, nr. 1.

Andelen af sager fordelt pa arsagen til, de blev afsluttet er fglgende:

Afsluttede sager i procent

m Kendelser (50%)

Afviste klager (25%)

Klager ikke svaret (6%)

Forlig (6%)
m Henvist til andet ankenaevn (3%)
m Klager tilbagekaldt sag (10%)

Det ses, at der blev afsagt kendelse i halvdelen af sagerne og i den resterende halvdel blev sa-
gerne afsluttet af andre arsager.

UDFALD AF KENDELSER

I 2021 blev der afsagt 85 kendelser, hvoraf der blev truffet realitetsafggrelse i 71 af sagerne og
afvisning i 14.

Afvisningerne skyldtes bl.a., at Ankenaevnet vurderede, at afggrelsen forudsatte en bevisfgrelse
i form af parts- og/eller vidneforklaring under strafansvar, der ikke kunne forega for Ankenaevnet.

Af de 71 sager der blev realitetsbehandlet, fik klager medhold i 28 sager og delvis medhold i 15
sager.

Indklagede blev frifundet i 28 sager.
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Andelen af udfaldet af kendelserne er fglgende:

Udfald af kendelser

m Indklagede frifindes (33%)
Klager medhold (33%)

Klager delvist medhold (18%)

Afviste (16%)

HVILKET OMFANG AFGORELSERNE
ACCEPTERES

Nar Ankenaevnet afsiger en kendelse, hvor klager far helt eller delvist medhold, skal kendelsen
forkyndes for virksomheden. Det sker ved, at der sasmmen med kendelsen fremsendes et mod-
tagelsesbevis, som virksomheden skal bekraefte modtagelsen af.

Af de returnerede modtagelsesbeviser kan de konstateres, at langt hovedparten af afggrelserne
efterleves af indklagede.

Enkelte kendelser forkyndes ved staevningsmand eller tilsvarende, og det er uvist om disse afgg-
relser efterleves.

SYSTEMATISKE PROBLEMER, DER FO -
RER TIL TVISTER

Mange sager opstar og nogle kunne have veaeret undgdet, hvis parterne havde afstemt forvent-
ninger inden arbejdets igangsaettelse.

Bedre aftaler, evt. anvendelse af AB-forbruger eller andre skriftlige aftaledokumenter, kunne
medvirke til at begraense eller helt undga tvister.
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TEKNIQS GARANTIORDNING

TEKNIQ Arbejdsgiverne har etableret en garantiordning. TEKNIQ Garanti har til formal at sikre,
at en forbruger, der far medhold i en klage ved Ankenaevnet, far kendelsen opfyldt, hvis den
indklagede virksomhed, der er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne, ikke opfylder sine forpligtelser
i henhold til kendelsen.

Garantiordningen deekker ikke i sager, der vedrgrer el-eftersyn.

I 2021 fik TEKNIQs Garantiordning 3 henvendelser med henblik pa@ opfyldelse for indklagedes
regning.

I 1 af sagerne resulterede det i udbetaling fra garantiordningen.

Betingelser for og omfang af daekning fremgar af Vedtaegter for TEKNIQs Garantiordning, der
findes p& www.tekniq.dk.

Rikke Schjgdt Christensen, Sekretariatschef
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	ANKENÆVNET FOR TEKNISKE  INSTALLATIONER
	ÅRSBERETNING
	2021
	Introduktion
	Antal modtagne klagesager
	Antal afsluttede klagesager
	Den gennemsnitlige Sagsbehandlingstid
	Typer af tvisteR
	Faglig sagstype
	GEografisk FORDELING
	Organisatorisk tilknytNING
	EL-eftersyn
	Afsluttede sager
	Udfald af kendelser
	hvilket omfang afgørelserne accepteres
	Systematiske problemer, der fører til tvister
	TEKNIQs garantiordning

